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A chi leggerà 

“Con questo nuovo bilancio di sostenibilità 2024, Restworld compie un passo che non è solo 
formale, ma profondamente culturale. 

Siamo nati per cambiare le regole del gioco nel mondo della ristorazione, e oggi – nero su 
bianco – rendiamo conto del valore che abbiamo creato. Per chi lavora, per chi assume, per 
chi crede che questo settore possa essere diverso da quello che è stato raccontato fino ad 
ora. 

Restworld è una startup, sì. Ma è anche una società benefit. Unʼinfrastruttura tecnologica e 
sociale. Un progetto che usa lʼinnovazione per produrre impatto, non solo per scalare. 

Nel 2024 abbiamo collocato oltre mille lavoratori. Abbiamo aiutato centinaia di imprenditori a 
trovare persone, creare stabilità, crescere con più consapevolezza. Abbiamo rinunciato a 
scorciatoie, respinto clienti non in linea con i nostri valori, costruito un sistema che tiene al 
centro la qualità delle relazioni umane prima ancora che i numeri. 

Abbiamo investito in tecnologia per automatizzare processi, ma anche in cultura, contenuti, 
ascolto. Abbiamo formato un team solido, che cresce ogni mese, e vogliamo farlo diventare la 
futura classe manageriale di Restworld. Puntiamo ad arrivare a 100 persone nel 2030, tutte 
allineate su unʼidea: che si può fare impresa mettendo il lavoro al centro, quello vero, quello 
giusto. 

Questo documento racconta la nostra direzione. I nostri risultati, ma anche i nostri limiti. 
Perché essere trasparenti significa non solo mostrare i successi, ma condividere il percorso. 

Nel 2025 vogliamo amplificare tutto questo. Scalare il nostro modello freemium, rendere 
Restworld accessibile a migliaia di locali in tutta Italia, portare più persone verso lavori 
dignitosi e contesti umani. Vogliamo continuare a essere un alleato per chi lavora e per chi 
vuole lavorare meglio. 

Questo bilancio è la nostra firma collettiva. È il punto da cui ripartiamo per crescere ancora. 
Non da soli, ma con tutte le persone che credono in una ristorazione più sostenibile, più 
produttiva, più viva.ˮ  

Torino, Aprile 2025 

Luca Lotterio 
CEO, Restworld 

Responsabile dellʼImpatto 

Luca Lotterio, CEO di Restworld 

Team di redazione 

Luca Lotterio, CEO di Restworld 
Lorenzo D'Angelo, Chief Financial Officer 

Viviana Allegri, Head of Administration 
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Capitolo 1 – Introduzione 
Restworld è una Società Benefit che vive nel punto di contatto tra due mondi: 
lʼinnovazione digitale delle startup e la concretezza spesso fragile della ristorazione e 
dellʼhôtellerie. Nel 2024 ci siamo impegnati più che mai a costruire un ponte concreto 
tra queste due dimensioni, quella umana e quella tecnologica, capace di portare 
cambiamento reale nella vita delle persone che lavorano e assumono nel settore. 

La nostra visione e missione 

La nostra missione è ambiziosa ma essenziale: rendere il lavoro nella ristorazione più 
giusto, sostenibile e dignitoso, per chi cerca opportunità e per chi gestisce unʼattività. 
Vogliamo un settore in cui le persone siano al centro, non al margine. In cui il rispetto, 
la trasparenza e la crescita siano standard e non eccezione. 

La visione che ci guida è quella di costruire lʼinfrastruttura tecnologica e culturale del 
lavoro nella ristorazione in Europa. Una piattaforma capace di aiutare decine di 
migliaia di persone a trovare occupazione in contesti sani e regolari, e al tempo stesso 
di supportare ristoratori e manager nella gestione del personale come leva strategica, 
non come problema da tamponare. 

I principi che ci guidano 

Restworld è una Società Benefit: lo statuto dellʼazienda include obiettivi di beneficio 
comune, e questo documento è la nostra rendicontazione pubblica di quanto stiamo 
facendo per raggiungerli. 

Il nostro modello di crescita si basa su un principio che chiamiamo “profitto circolareˮ: 
ogni euro generato non è un punto di arrivo, ma un mezzo per creare valore diffuso. 
Quel valore, a sua volta, alimenta un ciclo virtuoso di benessere, sviluppo e impatto 
sociale. 

Tra i valori che ci guidano, ce ne sono otto che portiamo con noi ogni giorno: 

● Benessere – perché il lavoro dovrebbe migliorare la vita, non peggiorarla. 
 

● Onestà – perché la trasparenza è un prerequisito, non un optional. 
 

● Prossimità – perché la ristorazione è cultura, territorio, persone. 
 

● Innovazione – perché senza strumenti nuovi, il cambiamento è impossibile. 
 

● Trasparenza – nei confronti di lavoratori, clienti, investitori. 
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● Rispetto – per chi lavora con noi e per il settore che serviamo. 
 

● Supporto – perché il nostro è un servizio, prima ancora che un prodotto. 
 

● Imprenditorialità – per costruire nuove forme di impresa, più etiche e 
sostenibili. 
 

Il nostro ruolo nei due ecosistemi 

Nel mondo startup, Restworld rappresenta un modello atipico: una tech company che 
cresce senza rinunciare alla coerenza, che misura lʼimpatto insieme al fatturato, che 
punta su cultura e relazioni tanto quanto su automazioni e metriche. 

Nel mondo Horeca, Restworld è un alleato pratico, presente, quotidiano. Offriamo ai 
ristoratori strumenti per trovare e gestire persone, ridurre il turnover, ottimizzare i costi 
nascosti. Ma soprattutto, portiamo un nuovo linguaggio: quello del rispetto, della 
formazione, della crescita condivisa. 

Siamo un attivatore di cambiamento. Non vendiamo solo software o servizi: 
proponiamo un cambio di paradigma. Dove la ristorazione torna a essere un mestiere 
degno, stabile, possibile. Dove lavorare in un bar, in una cucina o in un hotel può 
essere un primo passo, non unʼultima spiaggia. 

Nel corso di questo bilancio (in particolare nel Capitolo 4, mostriamo con dati e storie 
concrete come questo cambiamento sia già in atto. 

Le finalità di beneficio comune di Restworld 

Restworld è una Società Benefit e, come previsto dalla Legge 208/2015, persegue 
finalità di beneficio comune oltre allo scopo di profitto. In particolare, nel nostro statuto 
dichiariamo lʼintenzione di: 

● Diffondere la cultura della sostenibilità nel mondo del lavoro, con particolare 
attenzione alla ristorazione e al benessere dei lavoratori; 
 

● Promuovere la salute, la sicurezza e la dignità delle persone impiegate nel 
settore Horeca, contrastando irregolarità e dinamiche di sfruttamento; 
 

● Agire in modo responsabile, sostenibile e trasparente nei confronti di persone, 
comunità, territori e ambiente; 
 

● Favorire il dialogo e la collaborazione con enti, associazioni e altri 
stakeholder, contribuendo allo sviluppo di un ecosistema del lavoro più sano, 
etico e inclusivo; 
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● Bilanciare lʼinteresse economico dei soci con lʼinteresse collettivo di coloro 
sui quali lʼattività dellʼimpresa ha impatto. 
 

Queste finalità costituiscono il cuore della nostra identità come impresa e guidano ogni 
nostra decisione strategica, operativa e culturale. 

 

Obiettivi 2024 per il perseguimento delle finalità di beneficio comune 

Nel corso del 2024, Restworld ha tradotto queste finalità in una serie di azioni 
concrete, monitorabili e coerenti con la sua identità benefit. La seguente tabella 
riassume gli obiettivi perseguiti, i risultati raggiunti e le eventuali criticità emerse. 

 

Finalità di 
beneficio comune 

(da statuto) 

Obiettivo operativo 
2024 

Risultato 2024 Note / Circostanze che 
ne hanno ostacolato il 
pieno raggiungimento 

Diffondere la cultura 
della sostenibilità nel 
lavoro 

Pubblicazione del primo 
Bilancio di Sostenibilità 

✅ Completato Completato nel 2025 in 
riferimento al 2024 (questo 
documento) 

Promuovere salute, 
sicurezza e dignità 
nel lavoro Horeca 

Screening etico su tutti i 
clienti employer (con 
esclusione di chi non 
rispetta CCNL o turni 
congrui) 

✅ 30% dei 
potenziali clienti 
sono stati non 
accettati per 
incongruenze in 
riferimento al CCNL 
del Turismo Fipe 

Processo attivo e scalabile, 
ma non ancora 
completamente 
automatizzato (è difficile 
automatizzare senza avere 
accesso ai contratti di 
lavoro offerti dagli 
employer) 

Agire in modo 
responsabile, 
sostenibile e 
trasparente verso le 
comunità 

Report mensile su 
Investory.io per gli 
investitori + newsletter “To 
the friends of Restworldˮ 

✅ Pubblicati 12 
report e 4 
newsletter 
trimestrali 

Nessuna 

Favorire il dialogo con 
enti, associazioni e 
stakeholder 

Co-progettazione di 
contenuti con Cassa in 
Cloud, DonnexStrada, Abile 
Job, academia.tv 

❌ Collaborazioni 
attive, ma solo nel 
2025 

In alcune partnership i 
tempi di attivazione sono 
stati più lunghi del previsto 
(alcune iniziate nel 2025 

Bilanciare interesse 
economico con 
impatto 

Lancio della “Vetrina 
Gratuitaˮ per rendere 
accessibile Restworld 
anche a realtà senza 
budget 

❌ MVP lanciato, 58 
vetrine attive in beta 

Manca la possibilità a chi 
NON è cliente di poter 
accedere al servizio gratuito 
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Capitolo 2 – Impatto interno Team, cultura aziendale, 
sostenibilità operativa) 
Il cuore pulsante di Restworld è la sua squadra. Nel 2024, abbiamo continuato a 
investire nel benessere, nella formazione e nellʼequilibrio delle persone che rendono 
possibile ogni giorno la nostra missione. La crescita dellʼimpatto sociale ed economico 
di Restworld parte da dentro: dalla qualità del nostro ambiente di lavoro, dalla fiducia 
reciproca, dalla cultura aziendale. 

La nostra squadra nel 2024 

Al 31 dicembre 2024, il team di Restworld è composto da 18 dipendenti: 14 persone 
con contratto a tempo indeterminato part-time 13 da 35 ore/settimana, 1 da 30 
ore/settimana) e 4 collaboratori con contratto co.co.co. A questi si affiancano 5 
professionisti esterni che collaborano con il team Tech, provenienti da diverse parti del 
mondo, tra cui Nepal e Nigeria. 

La distribuzione del team per area è la seguente: 

● Operations: 6 persone 
 

● Sales: 4 persone 
 

● Tech: 3 persone + 5 collaboratori esterni 
 

● Marketing B2C: 2 persone 
 

● Amministrazione: 3 persone 
 

Nel corso del 2024 sono state assunte 8 nuove persone, di cui una ha concluso il 
rapporto di lavoro a fine anno. Le nuove assunzioni hanno coinvolto tutti i principali 
dipartimenti, rafforzando lʼassetto operativo e strategico dellʼazienda. Tra le figure 
entrate: un Senior Community Manager per il marketing B2C, due figure tech Backend 
Developer Senior e UX/UI Designer), un Head of Administration, due Sales Executive 
e Associate), e due ruoli nel team Operation Customer Success Specialist e Manager). 

Smart working e flessibilità 

Restworld adotta una policy strutturata di smart working. Ogni persona assunta 
sottoscrive un accordo che prevede lo svolgimento di 30 o 35 ore settimanali in 
ibrido, da casa, da hub aziendali o da altri luoghi privati. È richiesta la comunicazione 
anticipata delle giornate di lavoro da remoto, per motivi organizzativi e assicurativi. 
Allo stesso tempo, viene garantito il diritto alla disconnessione, in particolare nella 
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fascia di pausa pranzo, diritto che è anche esplicitamente incluso nel regolamento 
aziendale. 

Lʼorario di lavoro è flessibile: ogni persona può iniziare la giornata tra le 800 e le 
1000, in base alle proprie esigenze personali e familiari. Lʼobiettivo è promuovere 
unʼorganizzazione che sia davvero compatibile con la vita delle persone. 

Welfare e cultura interna 

Nel 2024 Restworld ha consolidato un sistema di welfare aziendale che si articola in 
diverse aree: 

● Welfare e fringe benefit: fino a 6.000€ annui per persona in welfare aziendale 
e fino a 2.000€ in fringe benefit, legati a obiettivi trimestrali personali e di team 
durante l'anno successivo. 
 

● Permessi aggiuntivi: oltre a quelli previsti dal contratto, sono previste 8 ore 
lʼanno retribuite per visite mediche, 3 giorni lʼanno per cura di familiari, e 
congedi parentali e studio su richiesta. 
 

● Buoni pasto: 7€ al giorno per ogni giornata lavorativa di almeno 6 ore. 
 

● Assicurazione sanitaria: tramite il Fondo EST, come previsto dal CCNL. 
 

● Spazi di lavoro: uffici comodi e curati, dotati di postazioni ergonomiche e aree 
relax. 
 

● Compensazione variabile: sistemi di wallet per i team Sales e Customer 
Success legati alla performance. 
 

● Work for Equity: piano di incentivazione per promuovere continuità e 
ownership diffusa nel team. 
 

● Formazione continua: percorsi personalizzati, momenti di coaching, corsi di 
aggiornamento tecnico e trasversale. 
 

● Cultura del feedback: incontri periodici con manager e CEO, survey interne 
tramite Polly, e spazio costante per il confronto. 
 

● Inclusività: in Restworld, rispetto, ascolto e collaborazione sono precondizioni. 
Non ci sono policy specifiche perché inclusione, parità e rispetto sono pilastri 
culturali non negoziabili. 
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Al 2024, il team di Restworld è composto per il 48% da donne e 52% da uomini, con 
unʼetà media di 31 anni. 

Le nostre pratiche di welfare e supporto al benessere si riflettono direttamente sulla 
retention del team e sulla soddisfazione interna, come approfondito nel Capitolo 6.2. 

Formazione e onboarding 

Nel corso dellʼanno sono stati attivati corsi di formazione sui seguenti temi: 

● Sicurezza sul lavoro 
 

● Protezione dei dati 
 

● Intelligenza Artificiale (introduzione) 
 

● CCNL Turismo e Pubblici Esercizi 
 

Mentre per il 2025, si prevede di costruire una ben più strutturata pianificazione della 
formazione del team. 

Il processo di onboarding è strutturato e si articola su un percorso di circa un mese, 
che prevede: 

● Una prima settimana di full immersion tra cultura aziendale, processi interni e 
formazione tecnica 
 

● Una seconda settimana di affiancamento, case study, warm-up game e incontri 
con consulenti esterni 
 

● Un questionario di validazione a 7 e a 30 giorni, per monitorare la qualità 
dellʼinserimento 
 

Spazi e sostenibilità operativa 

Restworld ha sede in un ufficio di circa 280 m² situato allʼinterno di una ex fabbrica 
industriale ristrutturata a Torino, nel quartiere Barriera di Milano. Lʼambiente di lavoro è 
ampio, luminoso e accessibile. Lʼedificio ospita anche enti pubblici, laboratori artistici e 
altre aziende private, e fa parte di un progetto di riqualificazione urbana. 

A livello di sostenibilità ambientale, Restworld ha attivato diverse iniziative: 
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● Energia sostenibile: ci affidiamo a Sorgenia, con un mix di energia da fonti 
rinnovabili e gas naturale. Nel 2024 abbiamo evitato oltre 220 kg di CO₂. 
 

● Nessun materiale usa e getta: utilizzo esclusivo di stoviglie e macchina del 
caffè a chicchi Incapto). 
 

● Raccolta differenziata in 4 punti e pulizia gestita in modo responsabile. 
 

● Digitalizzazione completa dei documenti Drive + firma digitale). 
 

● Fornitori sostenibili: frutta a km0 da Mercato Itinerante e caffè da Incapto, 
entrambi impegnati su lavoro dignitoso, logistica green, riduzione sprechi. 
 

● Acquisti locali: preferenza per la spesa di materiali alimentari in loco, evitando 
e-commerce ad alta impronta. 
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Capitolo 3 – Scelte etiche sui fornitori e uso 
responsabile delle risorse 

Selezione dei fornitori: tra coerenza e impatto 

Restworld non ha ancora adottato una policy formale per la selezione dei fornitori, ma 
da sempre segue linee guida pragmatiche e valoriali, coerenti con la propria identità di 
impresa a impatto sociale. La scelta dei partner si basa su tre pilastri: 

● il rispetto per le persone e per i lavoratori, 
 

● lʼattenzione alla protezione dei dati e alla trasparenza, 
 

● la possibilità di generare impatto positivo sullʼecosistema in cui operiamo. 

Per una visione quantitativa dellʼimpatto generato attraverso la catena di fornitura, vedi 
anche la tabella di sintesi a alla pagina successiva. 

Questo approccio si traduce in scelte operative concrete, validate dal nostro DPO per 
quanto riguarda il rispetto delle normative GDPR e, più in generale, da un criterio etico 
che ci porta a escludere aziende che adottano pratiche opache o che non 
garantiscono condizioni dignitose di lavoro. 

Nel 2024, abbiamo investito: 

● 127.000€ in piattaforme che supportano l'incontro tra domanda e offerta di 
lavoro Indeed, Monster, Talent.com, InfoJobs, Bakeca); 
 

● 40.000€ in welfare aziendale con Day Ristoservice S.p.A., una società benefit 
con rating EcoVadis; 
 

● oltre 50.000€ in infrastrutture tecnologiche offerte da partner come Google 
Cloud, Atlassian, Digital Ocean e Intercom, con dichiarazioni trasparenti di 
impegno ambientale; 
 

● circa 9.000€ in realtà a impatto sociale come INCET Impresa Sociale e 
Beneficy. 
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Tabella sintetica 

Categoria Esempi Totale 
stimato € 

Sostenibilit
à 

dichiarata 

Matching 
lavoro 

Indeed, 
Monster, 
InfoJobs, 
Talent.com 

127.000 Parziale 
(alcune 
piattaforme 
sì) 

Welfare & 
benefit 

Day 
Ristoservic
e Società 
Benefit) 

40.000 ✔ Sì – 
Società 
Benefit 

Cloud & 
software 

Google 
Cloud, 
Digital 
Ocean, 
Atlassian 

50.000 ✔ 
Impegno 
pubblico 
verificabile 

Strumenti 
operativi 

Stripe, 
Intercom, 
Notion, 
Slack 

30.000 ✔ Parziale, 
ma 
dichiarato 

Impatto 
sociale / 
territorio 

INCET 
Impresa 
Sociale, 
Beneficy 
S.r.l. 

9.000 ✔ Orientati 
allʼimpatto 
sociale 

Una visione di profitto circolare 

Ogni euro speso da Restworld ha un peso: nel bilancio economico, ma anche nella 
cultura aziendale. Crediamo che lʼallocazione delle risorse sia una scelta politica, 
capace di incidere concretamente sullʼecosistema Horeca, sullʼinnovazione sociale e 
sulla costruzione di un mercato del lavoro più equo. 

Il modello di reinvestimento si collega direttamente agli impegni strategici espressi nel 
Capitolo 6.2, che guideranno la crescita nei prossimi anni. 

Il nostro modello si basa su un equilibrio strategico tra: 

● investimenti in tecnologia 30% per scalabilità, automazione e accessibilità; 
 

● attività di marketing e community 30% per espandere la nostra base utenti e 
diffondere una nuova cultura del lavoro; 
 

 

13 



 

● funzioni customer-facing CS e Sales): sostenute dal fatturato e finalizzate alla 
retention e alla soddisfazione. 
 

Questa strategia supporta la nostra visione di profitto circolare: un modello che 
reinveste gli utili per generare benessere, formazione, innovazione e capacità di 
inclusione. 

Esempi concreti di impatto 

● Abbiamo sviluppato "Step by Step", un playbook gratuito sulla settimana corta 
nella ristorazione, in collaborazione con Studio Necchio. 
 

● Abbiamo pubblicato un white paper sulla produttività oraria dei team, insieme 
a Cassa in Cloud. 
 

● Abbiamo supportato il welfare del team con buoni pasto, flessibilità, sviluppo 
professionale e work for equity. 
 

● Abbiamo sostenuto startup e aziende benefit nella nostra catena del valore. 
 

Rendicontazione e trasparenza 

Il bilancio 2024 sarà pubblicamente accessibile tramite il Registro delle Imprese. In 
parallelo, questo Bilancio di Sostenibilità rappresenta il primo atto volontario di 
rendicontazione integrata, che affianca agli indicatori economici anche quelli sociali, 
culturali e ambientali. 

Già nel 2024 abbiamo avviato iniziative di comunicazione trasparente: 

● newsletter trimestrale "To the friends of Restworld" rivolta a investitori, 
founder e stakeholder; 
 

● report trimestrali estesi anche a fornitori strategici e partner; 
 

● aggiornamenti interni e open data (ove possibile) tramite canali pubblici e 
privati. 
 

“Il nostro impegno è costruire un ecosistema in cui i fornitori, come i clienti, 
diventino alleati di una visione sostenibile del lavoro nella ristorazione.ˮ  

 

 

14 



 

Capitolo 4 – Relazioni con investitori e governance 

Una compagine ibrida e strategica 

Al 2024, Restworld è sostenuta da una compagine ampia e diversificata di investitori. 
La maggior parte del capitale è distribuita tra business angel e imprenditori del settore 
digitale e ristorativo, che hanno creduto nel progetto sin dalle prime fasi, 
accompagnandone la crescita con competenze operative e relazioni di valore. 

Accanto a questi, fanno parte della compagine: 

● Day Ristoservice S.p.A. Società Benefit, azienda di riferimento nei servizi per 
la ristorazione e il welfare aziendale, che detiene il 5% della società. È il nostro 
principale investitore esterno individuale e rappresenta per Restworld un alleato 
strategico nella costruzione di un impatto concreto nel settore Horeca. 
 

● Fondi di investimento early-stage e acceleratori internazionali, specializzati in 
startup ad alto potenziale tecnologico e impatto sociale; 
 

● Club deal, holding e società di consulenza, che apportano capitale paziente e 
visione imprenditoriale di lungo periodo; 
 

● Realtà del settore tech e HR, interessate a collaborazioni sinergiche e a nuove 
soluzioni per il mercato del lavoro; 
 

● Unʼallocazione dedicata al Work for Equity, per incentivare la partecipazione 
attiva e la crescita professionale del team interno. 
 

Questa compagine riflette il nostro approccio ibrido: crescere in modo sostenibile, 
bilanciando ritorno economico e impatto sociale, insieme a investitori che condividano 
la nostra missione di trasformare il lavoro nella ristorazione. 

Modalità di comunicazione e aggiornamento 

Restworld mantiene una relazione continuativa e trasparente con tutti i propri 
investitori, utilizzando strumenti digitali, momenti di confronto formale e occasioni più 
informali di aggiornamento e co-creazione. 

● Il canale principale è la piattaforma Investory.io, sulla quale pubblichiamo 
aggiornamenti mensili nella prima settimana di ogni mese. Questi update 
includono KPI finanziari e operativi, novità sul business, stato dei progetti in 
corso e aggiornamenti organizzativi. 
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● Organizziamo assemblee dei soci circa ogni due mesi, spesso accompagnate 
da momenti di scambio informale o brainstorming collettivi. 
 

● Alcuni incontri si strutturano in forma di workshop tematici con un "tavolo 
investitori", per raccogliere spunti strategici su temi chiave, seguiti da momenti 
di convivialità che rafforzano il senso di comunità attorno al progetto. 
 

● Per i partner strategici come Day Ristoservice S.p.A., è previsto lʼinvio di un 
report trimestrale dettagliato sullʼandamento dellʼazienda. 
 

● Infine, i canali informali come telefono e WhatsApp rimangono sempre aperti 
per chi desidera partecipare attivamente alla vita dellʼazienda. Alcuni soci 
preferiscono seguire da vicino, altri con maggiore discrezione: Restworld si 
impegna a rispettare il livello di coinvolgimento di ciascuno, valorizzando la 
fiducia e la trasparenza come elementi fondanti della governance. 
 

Contenuti condivisi regolarmente 

Ogni mese, attraverso la piattaforma Investory.io, condividiamo con i nostri investitori 
un report dettagliato che include tutti gli aggiornamenti chiave sul business. I 
contenuti spaziano da dati quantitativi a riflessioni strategiche, mantenendo sempre un 
approccio diretto, trasparente e orientato allʼimpatto. 

In particolare, i nostri report mensili includono: 

● KPI operativi e finanziari: fatturato mensile, numero di nuovi clienti, volume di 
candidature ricevute, runway, tassi di soddisfazione di employer e worker, 
crescita YoY; 
 

● Business update: novità sulla piattaforma, evoluzione dei prodotti, lanci 
imminenti, nuove funzionalità tech (es. automazioni AI, onboarding 2.0; 
 

● Priorità e piani a breve termine: roadmap, traguardi di crescita, focus strategici 
del trimestre, piani di lancio (es. modello freemium); 
 

● Company update: cambiamenti nel team, leadership, spostamenti di ruolo o 
succession plan, partnership e operazioni in corso; 
 

● Chiamate allʼazione: occasioni in cui gli investitori possono contribuire (es. 
feedback su pitch deck, revisione KPI, supporto a iniziative di fundraising). 
 

Oltre a questi, prevediamo: 
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● Report trimestrali più strutturati per i partner strategici; 
 

● Aggiornamenti occasionali via email, telefono o WhatsApp, in base al livello di 
coinvolgimento richiesto o desiderato dai singoli soci; 
 

● Assemblee periodiche e workshop partecipativi, per condividere milestone, 
dubbi strategici e momenti di visione condivisa. 
 

Questo approccio ci permette di mantenere una relazione costante, trasparente e 
co-creativa con la nostra base investitori, valorizzando il contributo attivo e il capitale 
umano oltre a quello finanziario. 

Una governance trasparente 

Restworld adotta una struttura di governance chiara, formalizzata e orientata alla 
trasparenza, fondata su uno statuto aggiornato nel 2024 e su un contratto di 
investimento condiviso con tutti i soci. 

● La società è amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da 
cinque o sette membri. 
 

● Quattro membri, incluso il Presidente, sono designati dalla maggioranza dei soci 
titolari delle Quote Founders, mentre uno è designato dai soci titolari delle 
Quote AA. In caso di consiglio allargato a sette membri, i due restanti vengono 
nominati a maggioranza dai soci. 
 

● Le decisioni vengono prese a maggioranza dei presenti, con possibilità di 
consultazione scritta o consenso espresso anche in forma digitale. 
 

● Alcune scelte strategiche richiedono un voto congiunto che includa 
lʼamministratore designato dalle Quote AA tra queste rientrano operazioni 
straordinarie, modifiche sostanziali al business plan, emissione di strumenti 
finanziari o impegni economici superiori ai 50.000€. 
 

● I diritti informativi sono garantiti a tutti i soci: è previsto lʼinvio di report mensili, 
trimestrali e annuali, aggiornamenti sulle performance e sulla roadmap 
aziendale. 
 

● Inoltre, vengono convocate assemblee periodiche per condividere decisioni 
importanti e raccogliere feedback dal network di investitori. 
 

In quanto Società Benefit, Restworld nomina ogni anno un Responsabile dellʼImpatto, 
che ha il compito di redigere una relazione sul perseguimento degli obiettivi di 
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beneficio comune. Questo Bilancio di Sostenibilità 2024, che stai leggendo, è proprio 
il documento che nasce da questo impegno statutario, e ha lo scopo di rendere conto 
– in modo trasparente, misurabile e narrativo – dellʼimpatto generato durante lʼanno. 
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Capitolo 5 – Come miglioriamo la qualità della vita nel 
settore Horeca 
Il settore della ristorazione e dellʼhôtellerie è storicamente segnato da condizioni 
lavorative precarie, spesso opache, talvolta borderline con lʼillegalità. Negli ultimi anni, 
il lavoro nero completo è diminuito, ma persiste una vasta zona grigia che 
compromette la dignità e la sostenibilità dellʼoccupazione nel comparto. Tra i fenomeni 
più diffusi: 

● contratti da 20 ore settimanali che coprono in realtà 40 ore di lavoro; 
 

● pagamenti “fuori bustaˮ non dichiarati; 
 

● inquadramenti contrattuali errati; 
 

● straordinari non retribuiti e turni oltre le 50 ore settimanali. 

Secondo dati qualitativi raccolti da Restworld, almeno il 20% delle attività del settore 
nel 2025 ricade ancora in questa fascia opaca. Uno studio pre-pandemia segnalava 
che 9 lavoratori Horeca su 10 avevano avuto almeno unʼesperienza di lavoro non 
regolare. 

Restworld nasce per intervenire su questa distorsione strutturale. Non solo con un 
servizio di recruiting, ma con una battaglia culturale e identitaria: vogliamo rendere 
visibili, riconoscibili e premiabili i ristoratori virtuosi, e allo stesso tempo escludere dal 
nostro ecosistema chi non rispetta i diritti dei lavoratori. 

Come operiamo 

● Filtro iniziale rigoroso: ogni cliente viene intervistato da un consulente che 
verifica la congruenza tra orari, stipendi, inquadramento e ruolo. Se non rispetta 
i criteri, non viene ammesso al servizio. 
 

● Onboarding con 55 domande di validazione: se emergono incongruenze 
rispetto al CCNL Turismo/Pubblici Esercizi, la pubblicazione della offerta 
lavorativa viene bloccata. 
 

● Clausole contrattuali tutelanti: in caso di modifica delle condizioni contrattuali 
rispetto a quanto dichiarato, Restworld si riserva il diritto di recedere dal 
contratto trattenendo l'importo come penale. 
 

● Controlli attivi e segnalazioni: i nostri team CS, ambassador e marketing 
ricevono feedback continui dai lavoratori per intercettare eventuali situazioni di 
abuso o irregolarità. 
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Rinunciamo volontariamente al 30% del potenziale fatturato, scartando 
clienti non in linea con i nostri criteri, per tutelare il nostro brand e la fiducia 
dei candidati. Queste policy sono rafforzate anche dal nostro sistema di 
customer success e ascolto attivo, descritto nel Capitolo 2.1 e 2.2. 

Visione di lungo periodo 

Restworld vuole contribuire a riqualificare lʼintero settore Horeca, rendendolo più 
trasparente, attrattivo e professionale. È una sfida etica, ma anche strategica: solo 
migliorando la qualità del lavoro si potrà trattenere talento, garantire stabilità e 
costruire valore condiviso. 

Per questo stiamo attivando: 

● Incentivi per i ristoratori etici, come vetrofanie visibili nel locale, box regalo e 
badge digitali; 
 

● Sistemi di rating pubblico, che misurano trasparenza contrattuale, crescita 
professionale e qualità della vita lavorativa; 
 

● Formazione continua del nostro team, per essere aggiornati sulle normative, le 
buone pratiche e gli standard di settore; 
 

● Automazione intelligente dei controlli, con sistemi di alert e segnalazione 
attivati direttamente da candidati e ambassador. 

"We want to make the good restaurants visible. To requalify an entire 
industry. Make it more ethical. More attractive. Thatʼs the vision. Thatʼs 
what drives us." 
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Capitolo 6 – Gli indicatori di impatto nella ristorazione 
Per valutare il nostro contributo concreto alla trasformazione del settore Horeca, ci 
affidiamo a un sistema di KPI strutturato e bilanciato, che unisce metriche quantitative 
e qualitative. Non ci limitiamo a contare lavoratori inseriti o clienti attivi: vogliamo 
misurare quanto valore generiamo, quanto tempo risparmiamo, quanta soddisfazione 
contribuiamo a costruire, e come questo incide sulla cultura del lavoro. 

KPI quantitativi – impatto concreto 

Nel 2024 abbiamo raggiunto risultati significativi, pur in una fase ancora iniziale della 
nostra crescita: 

● 1.061 lavoratori sono stati collocati tramite Restworld, tra posizioni stagionali e 
contratti più lunghi. Lʼobiettivo è raggiungere 10.000 collocamenti allʼanno 
entro il 2027. 
 

● 623 ristoranti hanno utilizzato la piattaforma, pubblicando almeno una offerta 
lavorativa o attivando una Vetrina gratuita. 
 

● Il tasso di successo dei match (cioè la percentuale di offerte lavorative che si 
traducono in unʼassunzione) si attesta al 48%, con lʼobiettivo di superare il 70% 
nei prossimi anni. 
 

● La durata media dei contratti avviati è di 9 mesi, a conferma della crescente 
stabilità generata dalle nostre selezioni. 
 

● Il tempo medio per trovare personale si è ridotto a 23 giorni, con lʼobiettivo di 
portarlo sotto i 15 giorni. 
 

● Il rapporto tra offerte e candidature ricevute è di 152: ogni posizione 
pubblicata riceve, in media, oltre 50 candidature. 

KPI qualitativi – soddisfazione e cultura del lavoro 

Per noi, impatto significa anche migliorare la qualità percepita dellʼesperienza 
lavorativa e il rapporto tra lavoratori e datori di lavoro. 

● LʼNPS dei ristoratori Net Promoter Score) nel 2024 è stato pari a 9,7: un 
segnale chiaro che ci spinge a migliorare ancora, con un target ambizioso oltre 
50. 
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● LʼNPS dei lavoratori sarà tracciato dal 2025, con survey attivate dopo 15 giorni 
dallʼiscrizione alla piattaforma. 
 

● Il 35% dei clienti ha rinnovato il servizio negli ultimi 24 mesi. Lʼobiettivo è salire 
oltre il 60%. 
 

● Il 65% dei lavoratori ha dichiarato, in survey post-assunzione, di aver trovato 
un impiego più stabile e soddisfacente. 
 

● Le Vetrine attive (versione gratuita per attrarre candidati) sono state 58 in fase 
beta. Il target è 750 ristoranti attivi nel 2025. 
 

● 28 presenze pubbliche tra media e eventi hanno contribuito a posizionare 
Restworld come un punto di riferimento culturale nel settore. Lʼobiettivo è 
superare le 100 presenze/anno. 
 

Un sistema in evoluzione 

Il nostro approccio alla misurazione dellʼimpatto è dinamico: ci basiamo su dati interni 
alla piattaforma, survey a utenti e clienti, e insight qualitativi raccolti da recruiter, 
ambassador e customer success. 

Ogni KPI è collegato a una strategia specifica di miglioramento continuo, con 
benchmark aggiornati annualmente. In futuro, pubblicheremo una dashboard pubblica 
con indicatori di impatto, per condividere in piena trasparenza i progressi e 
coinvolgere lʼintero ecosistema. 

“I nostri KPI non sono semplici numeri, ma strumenti per guidare il 
cambiamento: una mappa concreta per trasformare il lavoro nella 
ristorazione da problema diffuso a opportunità di valore.ˮ  
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Capitolo 4.3 – Verso una ristorazione più umana, 
sostenibile e stabile 
Restworld non si limita a essere una piattaforma tecnologica per il recruiting. È un 
progetto culturale, che mira a generare una trasformazione strutturale nel mondo della 
ristorazione e dellʼhôtellerie. In un settore spesso segnato da instabilità, ricambio 
continuo, stress e scarsa visibilità per le imprese più virtuose, vogliamo costruire un 
ecosistema più sano, dove lavorare sia un percorso di crescita, e non solo di 
sopravvivenza. 

Una nuova visione del lavoro nella ristorazione 

Vogliamo accompagnare il settore verso un nuovo equilibrio: più stabile, più giusto, più 
attrattivo per le nuove generazioni. Un luogo in cui: 

● i ristoratori possano attrarre e trattenere talenti senza dover ricorrere a pratiche 
scorrette o emergenziali; 
 

● i lavoratori possano trovare opportunità coerenti con le proprie competenze, 
aspettative e valori; 
 

● le istituzioni, le associazioni e le scuole possano collaborare per costruire 
competenze e cultura del lavoro. 
 

Questa è la nostra missione più ampia: contribuire a riqualificare il lavoro Horeca, 
rendendolo più umano, sostenibile e riconosciuto. 

Un ponte tra innovazione e cultura 

Per realizzare questa transizione, non basta la tecnologia. Serve anche una forte 
attività culturale e formativa. In questi anni abbiamo avviato una serie di iniziative per 
favorire lʼeducazione imprenditoriale, la condivisione delle buone pratiche e la 
diffusione di una nuova narrazione del lavoro nella ristorazione. 

Tra queste: 

● "Step by Step": un playbook gratuito, realizzato con Studio Necchio, che guida 
i ristoratori nella transizione verso una settimana lavorativa più corta e 
sostenibile, senza perdere margini o qualità di servizio. 
 

● White paper sulla produttività oraria, in partnership con Cassa in Cloud, per 
aiutare le imprese a misurare e migliorare lʼefficienza dei propri processi interni 
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e valorizzare meglio le risorse umane. 
 

● Webinar, eventi e contenuti editoriali che promuovono un cambio di 
paradigma: dal lavoro come costo da comprimere, al lavoro come risorsa da 
attivare. 
 

Alleanze strategiche per un impatto condiviso 

Sappiamo che non possiamo farlo da soli. Per questo stiamo costruendo alleanze con: 

● istituzioni locali e nazionali, per sensibilizzare e supportare riforme e incentivi 
positivi; 
 

● scuole professionali e accademie, per formare nuove generazioni di lavoratori 
e imprenditori consapevoli; 
 

● media e associazioni di categoria, per promuovere un racconto più realistico e 
costruttivo del lavoro Horeca; 
 

● startup e aziende tech che condividano la nostra visione e possano contribuire 
a renderla scalabile. 
 

Lavoriamo per il futuro 

Restworld vuole essere una leva: uno strumento a disposizione di chi crede che la 
ristorazione meriti di più. Di chi vuole trasformarla da settore percepito come faticoso 
e instabile a settore competitivo, attrattivo, desiderabile. 

Crediamo che un altro modo di lavorare sia possibile. Lo costruiamo ogni giorno, 
insieme a migliaia di ristoratori, lavoratori, formatori e innovatori. Questo bilancio è una 
tappa del percorso: un modo per dire chi siamo, cosa stiamo facendo e dove vogliamo 
arrivare. 

“Una ristorazione migliore non è un sogno. È un progetto concreto. E noi 
vogliamo essere parte della sua realizzazione.ˮ  
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Capitolo 7 – Impatto sullʼecosistema startup e 
innovazione 
Restworld nasce come progetto ibrido: una piattaforma digitale, ma anche una visione 
culturale. Fin dallʼinizio, abbiamo cercato di costruire ponti tra settori, contaminando il 
mondo della ristorazione con strumenti, metodi e approcci propri dellʼinnovazione 
tecnologica e sociale. Questo capitolo raccoglie le azioni e le alleanze che raccontano 
il nostro impatto allʼinterno dellʼecosistema startup, tech e formativo. 

Collaborazioni e contaminazioni tra mondi 

Nel tempo, abbiamo sviluppato collaborazioni con startup e aziende che condividono 
la nostra visione di unʼoccupazione più equa, trasparente e sostenibile: 

● Qodeup, Soplaya, Tilby e Warsteiner hanno supportato il progetto “Step by 
Step ,ˮ promuovendo lʼintroduzione della settimana lavorativa corta nel settore 
Horeca. 
 

● Con Abile Job, stiamo lavorando per rendere la ristorazione più accessibile alle 
persone con disabilità o fragilità temporanee. 
 

● Con Academia.tv, abbiamo attivato un canale dedicato alla formazione tecnica 
di cuochi e cuoche, accessibile da tutta Italia. 
 

● Siamo attivi nel circuito di Punti Viola insieme a Donnexstrada, per promuovere 
sicurezza e sensibilizzazione nei locali pubblici. 
 

● Con Apertissimo, stiamo esplorando modalità di connessione tra spazi urbani e 
bisogni lavorativi emergenti. 
 

● Revolut offre ai nostri utenti una gestione finanziaria semplice e intuitiva, 
permettendo di aprire un conto gratuito in pochi minuti e controllare le finanze 
direttamente dallo smartphone. Inoltre, è previsto un bonus di benvenuto di 20€ 
dopo i primi acquisti. 
 

● Unobravo fornisce supporto psicologico online, mettendo in contatto gli utenti 
con professionisti qualificati per affrontare al meglio le sfide personali e 
professionali. 
 

● BonusX semplifica lʼaccesso a bonus e agevolazioni pubbliche, aiutando a 
navigare tra le complessità burocratiche e ottenere ciò che spetta senza stress. 
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● HousingAnywhere facilita la ricerca di alloggi per chi si sposta in una nuova 
città per lavoro, offrendo soluzioni abitative in pochi click. 
 

Queste partnership ci aiutano a espandere il nostro impatto, rafforzando il dialogo tra 
innovazione tecnologica e bisogni reali della ristorazione. Alcuni dei contenuti 
sviluppati in queste partnership sono descritti nel Capitolo 3.3, dove spieghiamo come 
vengono reinvestite le risorse per generare valore culturale e formativo. 

Produzione culturale e knowledge sharing 

Restworld non si limita a fornire un servizio: vogliamo costruire cultura e 
consapevolezza attorno al lavoro nella ristorazione. Per questo: 

● Abbiamo realizzato il playbook gratuito “Step by Stepˮ, in collaborazione con 
Studio Necchio, per aiutare i ristoratori a ripensare lʼorganizzazione dei turni e 
migliorare la qualità della vita lavorativa. 
 

● Insieme a Cassa in Cloud, abbiamo pubblicato un white paper sulla 
produttività oraria, fornendo ai ristoratori strumenti per leggere meglio i costi 
nascosti e valorizzare il proprio team. 
 

● Organizziamo webinar, tavole rotonde ed eventi pubblici, che ci permettono di 
condividere dati, visioni e buone pratiche con tutta la filiera. 
 

● Siamo presenti attivamente su LinkedIn e nei media di settore, con una 
comunicazione che punta a spostare la narrazione da una ristorazione di fatica 
a una ristorazione di valore. 
 

Ricerca e università: verso un impatto misurabile 

Nel 2024 abbiamo attivato diverse collaborazioni con università e centri di ricerca, 
con lʼobiettivo di costruire metriche più solide e generare conoscenza condivisa: 

● Con Harvard, Berkeley e Bocconi, stiamo lavorando a uno studio congiunto sul 
gender gap nel mondo della ristorazione, analizzando barriere dʼaccesso, bias 
nel recruiting e possibilità di carriera. 
 

● Con EIT Food e UniTo, nel 2023 abbiamo svolto una ricerca sui bias algoritmici 
nei sistemi di selezione automatizzata, per valutare come lʼuso dellʼintelligenza 
artificiale possa essere equo e inclusivo. 
 

● Con ESCP Europe, stiamo sviluppando una mappatura nazionale dei salari 
nella ristorazione, per offrire a lavoratori e imprenditori uno strumento concreto 
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di benchmarking e consapevolezza. 
 

Queste collaborazioni ci permettono di ancorare il nostro lavoro a evidenze 
scientifiche, migliorando la qualità dei nostri prodotti e contribuendo al dibattito 
pubblico. 

Tecnologia come leva di trasformazione 

La tecnologia per noi non è fine a se stessa, ma un mezzo per scalare lʼimpatto. Nel 
corso del 2024 abbiamo compiuto passi importanti: 

● Abbiamo lanciato la nuova Employer Platform 2.0, interamente riprogettata per 
ridurre il carico operativo e aumentare lʼautonomia dei clienti nel gestire job 
post e candidature. 
 

● Abbiamo introdotto un flusso product-led per lʼonboarding self-service, 
semplificando lʼaccesso anche ai ristoratori meno digitalizzati. 
 

● Abbiamo sviluppato automazioni intelligenti che propongono ai lavoratori le 
offerte più compatibili con il loro profilo, riducendo il tempo di matching. 
 

● È in arrivo iPOL AI, il nostro assistente virtuale: un “pollo digitaleˮ che supporta i 
clienti nelle richieste operative via chat, WhatsApp ed email, alleggerendo il 
lavoro del team e garantendo risposte 24/7. 
 

In tutto questo, ci muove una convinzione: la tecnologia deve essere inclusiva, 
trasparente e orientata allʼimpatto. Lʼinnovazione vera non è solo quella che fa 
crescere il business, ma quella che migliora la vita delle persone. 

"Innovare nella ristorazione non significa solo digitalizzare i processi, ma 
umanizzare lʼesperienza. Con più dati, più consapevolezza, più equità." 
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Capitolo 8 – Conclusioni e impegni futuri 

Dove siamo arrivati 

Il 2024 è stato un anno di trasformazione. Non solo per i numeri raggiunti, ma per la 
consapevolezza che abbiamo maturato come impresa, come team e come progetto 
culturale. Questo percorso di crescita è stato reso possibile grazie alle scelte 
strategiche presentate in ogni capitolo precedente, ma in particolare nei Capitoli 2 e 3. 

Abbiamo costruito una piattaforma più solida, un modello più scalabile e una cultura 
aziendale ancora più coesa. Abbiamo rinunciato a scorciatoie, selezionato con cura i 
partner, ascoltato i feedback anche quando erano duri. Soprattutto, abbiamo scelto di 
mettere al centro le persone: i lavoratori, i ristoratori, il nostro team e tutti gli 
stakeholder che condividono la nostra visione. 

Questo bilancio non è un esercizio formale, ma una dichiarazione pubblica del nostro 
percorso e dei nostri principi. Uno strumento di trasparenza, di impatto e di alleanza. 

I nostri impegni per il 2025 

Il 2025 sarà lʼanno della maturazione del modello freemium, dellʼespansione del nostro 
impatto e della validazione internazionale del progetto. Ecco gli impegni che ci 
prendiamo, nero su bianco: 

● Formare il nostro team per diventare la futura classe manageriale di 
Restworld, in vista dell'obiettivo di raggiungere 100 dipendenti entro il 2030. 
 

● Aumentare la qualità del servizio e della relazione con i clienti, puntando a un 
NPS 50. Già alla data di stesura di questo documento, lʼNPS è migliorato di 
oltre 40 punti rispetto allʼinizio del 2024. 
 
 

● Rendere Restworld accessibile a migliaia di realtà, grazie alla Vetrina Gratuita 
e a un processo di onboarding self-service sempre più intuitivo. 
 

● Educare i ristoratori a diventare imprenditori migliori, attraverso contenuti, 
eventi, consulenze e strumenti che promuovano leadership, welfare, stabilità e 
produttività. 
 

● Ampliare le collaborazioni con startup, università e partner strategici, per 
rafforzare il nostro impatto e aprirci a nuove contaminazioni. 
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● Innovare la tecnologia, senza perdere mai il legame con lʼesperienza umana: 
più automazioni, ma anche più empatia e ascolto. 
 

L̓ orizzonte 2027 e oltre 

Non vogliamo essere una delle tante HR-tech. Vogliamo essere la piattaforma che ha 
migliorato il lavoro nella ristorazione in Europa. 

Nei prossimi tre anni vogliamo: 

● Collocare ogni anno oltre 10.000 lavoratori in realtà sostenibili e rispettose. 
● Raggiungere 5.000 ristoranti attivi con Vetrina e strumenti digitali integrati. 
● Consolidare un modello scalabile, product-led e human-first. 
● Diventare un punto di riferimento per policy maker, istituzioni e media sul tema 

del lavoro Horeca. 
 

Non si tratta solo di crescere: si tratta di lasciare un segno. Di cambiare il modo in cui il 
settore vede se stesso. E di farlo con numeri, storie e alleanze concrete. 

Il nostro invito 

Restworld non appartiene solo a chi lʼha fondata. Appartiene a ogni persona che ogni 
giorno sceglie di migliorare il proprio posto di lavoro. A ogni ristoratore che vuole 
costruire un futuro migliore per il suo team. A ogni lavoratore che cerca dignità, 
stabilità e crescita. 

A voi che state leggendo: unitevi a chi vuole trasformare la ristorazione. Per davvero. 

"Il futuro del lavoro non si costruisce con algoritmi, ma con scelte. E noi 
scegliamo di farlo insieme." 

 

 

 
 
 
 
 
 

Grazie per la lettura
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Glossario 
Società Benefit 
Forma giuridica introdotta in Italia nel 2016 che consente alle imprese di perseguire, 
oltre al profitto, obiettivi di beneficio comune di natura sociale, ambientale o culturale, 
integrandoli nello statuto. 

Bilancio di sostenibilità 
Documento che rendiconta annualmente lʼimpatto sociale, ambientale e culturale 
generato da unʼazienda, in aggiunta ai risultati economico-finanziari. 

NPS Net Promoter Score) 
Indice di soddisfazione che misura la probabilità che un cliente o un utente 
raccomandi un servizio o prodotto. Valori sopra 50 sono considerati eccellenti. 

CS Customer Success) 
Funzione aziendale dedicata al successo e alla soddisfazione del cliente, spesso con 
un approccio proattivo alla relazione e al supporto. 

CAC Customer Acquisition Cost) 
Costo medio sostenuto dallʼazienda per acquisire un nuovo cliente, calcolato su base 
mensile o annuale. 

CCNL Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro) 
Contratto che disciplina le condizioni di lavoro in Italia per specifici settori. Restworld 
applica il CCNL Turismo e Pubblici Esercizi per le valutazioni di congruità. 

Runway 
Indicatore finanziario che esprime in mesi il tempo di autonomia economica di una 
startup, in base alla cassa disponibile e al burn rate mensile. 

Freemium 
Modello di business in cui lʼaccesso al servizio è gratuito con funzionalità base, mentre 
funzionalità avanzate sono disponibili a pagamento. 

Product-led 
Strategia di crescita in cui il prodotto stesso è il principale motore di acquisizione, 
attivazione e fidelizzazione degli utenti. 

Ambassador 
Membro esterno alla startup (es. worker, ex candidato) che contribuisce alla crescita 
dellʼazienda promuovendola in modo attivo sul territorio. 

Slot Flexible Slot) 
Unità di servizio acquistabile dal ristoratore per attivare una ricerca staff con 
Restworld. Ogni slot corrisponde a una posizione lavorativa attiva per 30 giorni. 
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Vetrina Gratuita 
Servizio gratuito offerto da Restworld ai ristoranti per ricevere candidature spontanee 
tramite una pagina pubblica dedicata sul sito. 
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